
Amt für Soziales und Wohnen 

Senioren-, Behinderten- und Pflegeangelegenheiten

Hausnotruf 
 

Stand: Januar 2024 

Bei Vorliegen einer Pflegestufe kann die Übernahme der Grundkosten, momentan 
25,50 Euro für Hausnotruf bei der jeweiligen Pflegekasse beantragt werden. Die 

Basisleistung beinhaltet generell die Bereitstellung des Geräts mit Funksender und 24-
Stunden Notrufzentrale. 
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Arbeiter-Samariter-Bund Regionalverband Oberhausen/Duisburg e.V. 

Im Lipperfeld 6, 46047 Oberhausen  
Telefon 0208 - 41 24 87- 18 oder 0 

hausnotruf@asb-oberhausen.de, www.asb-oberhausen.de 
Basisleistung mit persönlichem Kontakt, kostenlose Gerätewartung 25,50 Euro, 

Anschlussgebühr 15,00 Euro 
Komforttarif 42,60 Euro, z.B. Schlüsselaufbewahrung, alle Hilfsdiensteinsätze, 

Vitalkontrolle  
 

AsH – Allgemeine soziale Hilfsdienste Duisburg e.V. 

Reinerstraße 28, 47166 Duisburg (Bruckhausen) 
Telefon 0203 - 410 3000,  

feldeisengerd@gmail.com  
Anschluss ohne eigenen Telefonanschluss oder Pflegekassengenehmigung, 

Basisleistungspaket mit persönlicher Betreuung 25,50 Euro/Monat, 
verschiedene Servicepakete bis 48,10 Euro/Monat, Anschlussgebühr 25,00 

Euro einmalig, 24-Stunden Hilfsdienst, Schlüsselhinterlegung, individueller 
Maßnahmenplan im Notfall, Hilfestellung bei Antragstellung bei der 

Pflegekasse, kostenlose Wartung, mobiles Notrufsystem mit GPS-Notfallortung 
oder GSM-Hausnotrufsystem ohne eigenen Telefonanschluss, zusätzliches 

individuelles Zubehör wie Falldetektor usw. 
 

AWOcura gGmbH 
Düsseldorfer Straße 507, 47055 Duisburg (Wanheimerort) 

Telefon 0203 - 30 95 - 666, Fax 0203 - 30 95 - 677 

hausnotruf@awocura.de, www.awocura.de 
Grundleistungspaket: 25,50 Euro/Monat, Standardpaket: 47,04  

Euro/Monat (inkl. Schlüsselhinterlegung und Rufbereitschaft), Komfortpaket: 
54,54 Euro/Monat (inkl. Schlüsselhinterlegung und Rufbereitschaft, 8 Einsätze 

inklusive), Anschlussgebühr einmalig: 34,00 Euro; Zahlreiches Zubehör wie 
Falldetektor, 2. Handsender, Rauchmelder oder Schlüsselhinterlegung beim 

Grundleistungspaket zubuchbar; Bei Vorliegen eines Pflegegrades: Hilfe bei der 
Antragstellung bei der Pflegekasse und direkte Abrechnung, Vermittlung von 

Betreuungs-, Haushalts- und Pflegeleistungen; Keine Mindestvertragslaufzeit! 
 

  
 

 

mailto:hausnotruf@asb-oberhausen.de
http://www.asb-oberhausen.de/
mailto:hausnotruf@awocura.de
http://www.awocura.de/


Amt für Soziales und Wohnen 

Senioren-, Behinderten- und Pflegeangelegenheiten

Hausnotruf 
 

Stand: Januar 2024 

Bei Vorliegen einer Pflegestufe kann die Übernahme der Grundkosten, momentan 
25,50 Euro für Hausnotruf bei der jeweiligen Pflegekasse beantragt werden. Die 

Basisleistung beinhaltet generell die Bereitstellung des Geräts mit Funksender und 24-
Stunden Notrufzentrale. 

 
Seite 2 

Caritasverband Duisburg e.V. 

Wieberplatz 2, 47051 Duisburg (Altstadt) 
Telefon 0203 - 2 95 92 0, Fax 0203 - 2 95 92 70 

hausnotruf@caritas-duisburg.de, www.caritas-duisburg.de 
Basisleistung mit persönlichem Kontakt und Vermittlung von Hilfen, Erstellung 

und individuelle Anpassung eines persönlichen Maßnahmenplanes im Notfall: 
Rufbereitschaft Pflegedienst, Notstromversorgung, Hilfe bei Antragstellung bei 

der Pflegekasse 
 

Deutsches Rotes Kreuz Pflege und Betreuung Duisburg gGmbH 

Am Burgacker 30, 47051 Duisburg (Altstadt) 
Telefon 0203 - 28 28 33 33, Fax 0203 - 28 28 33 97 

hausnotruf@drk-duisburg.de, www.drk-duisburg.de  
Basisanschluss 25,50 Euro/Monat, bei Vorliegen eines Pflegegrades 

übernimmt in der Regel die Pflegekasse diese Kosten auf Antrag 
Komfortanschluss mit Bereitschaftsdienst und Schlüsselhinterlegung 42,95 

Euro/Monat, inklusive aller Einsätze, Anschlussgebühr einmalig 25,00 €, 
Tagestaste, auf Wunsch zahlreiches Zubehör wie Falldetektor usw. 

Hausnotruf auch ohne Festnetzanschluss möglich! 
Mobilruf zusätzlich zum Komfortanschluss für nur 12,55 € mehr im Monat. Mit 

unserem Mobilruf genießen Sie das Maximum an Sicherheit und das auch 
außerhalb Ihrer vier Wände, deutschlandweit.  
 

DeutscheSenior® Hausnotruf Deutschland seit 1982 
Versorgung in Duisburg ausschließlich durch zugelassene Pflegedienste in 

unmittelbarer Nähe des Hausnotrufkunden. Bundesweite ISO-zertifizierte 

Hausnotrufzentrale seit über 40 Jahren: Hühnerweg 22, 60599 Frankfurt/Main, 
Zentralruf 06432 - 920 112,  

hausnotruf@deutschesenior.de, www.deutschesenior.de  
Monatliche Kosten je nach Leistungspaket ab 25,50 Euro für Basisleistung bis 

39,50 Euro/Monat inkl. Schlüsselbereitschaft. Für Kunden mit  
Kostenübernahme durch die Pflegekasse ist die Basisleistung zuzahlungsfrei. 

Persönliche Beratung und Betreuung. Hausnotrufgeräte für alle gängigen 
Telefonanschlüsse! Bereits seit 2013: Hausnotruf auch ohne Festnetzanschluss 

möglich!  
 

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Regionalverband Rhein-Ruhr 
Düsseldorfer Straße 387, 47055 Duisburg (Wanheimerort) 

mailto:hausnotruf@caritas-duisburg.de
http://www.caritas-duisburg.de/
mailto:hausnotruf@drk-duisburg.de
http://www.drk-duisburg.de/
mailto:hausnotruf@deutschesenior.de
http://www.deutschesenior-hausnotruf.de/
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Telefon 0203 - 41 82 65-340, Fax 0203 - 41 82 65-999 

hausnotruf.duisburg@johanniter.de, www.johanniter.de/rhein-ruhr 
Ansprechpartner: Herr Manuel Möller 

Anschlussgebühr 49,00 Euro; Basispaket 34,00 Euro, Komfortpaket mit allen 
Leistungen inkl. Schlüsselhinterlegung und zusätzlich einer SOS-Dose 59,00 

Euro; Premiumpaket 84,00 Euro, Leistungen wie Komfortpaket zusätzlich 1 
Zubehörteil z.B. 2 Funksender oder Rauchwarnmelder und 1x persönlicher 

Anruf pro Woche.  
Zusätzliche Sicherheitspakete, z.B. Rauch- und Bewegungsmelder durch einen 

qualifizierten Kundenberater auch ohne Telefonanschluss möglich. 

Bei Vorliegen eines Pflegegrades sprechen Sie uns an. Kurzfristige Termine 
realisierbar  

 
Loya.Care - Betreut Zuhause GmbH 

Kieler Straße 101, 22769 Hamburg  
Tel.: 040 - 524 78 32, Fax: 040 - 524 78 32 99  

info@loya.care, www.loya.care 
Ansprechpartner: Herr Past  

 
Loya.Care Sorglos: Intelligenter Hausnotruf mit automatischer 

Sturzerkennung  
Bereitstellung zertifiziertes Hausnotrufsystem (bestehend aus Basisstation, 

SIM-Karte, mobiler Funk- Handsender inkl. Sturzsensor und 
Sturzrisikoanalyse). Selbstinstallation mit telefonischer Unterstützung. 24-

Stunden-Zentralen-Erreichbarkeit. Notruf- und Sturzmonitoring.  

Bei vorliegendem Pflegegrad: Kostenübernahme durch die Pflegekasse möglich 
(Pflegehilfsmittel).  

Privatzahler: monatlich 29,90 Euro  
Optionales Servicepaket Bereitschaftsdienst inkl. Schlüsselhinterlegung: 

Monatlich 29,90 Euro. 
Einmalgebühr für Schlüsselabholung, Aufbewahrung und Schlüsselrückgabe: 

60 Euro  
 

Malteser Hilfsdienst e.V. 
Bezirksgeschäftsstelle Ruhrgebiet 

Altendorfer Straße 97 - 101, 45143 Essen 
Kostenlose Beratung 0800 - 99 66 009 

hausnotruf@malteser.org, www.malteser-hausnotruf.de  

mailto:hausnotruf.duisburg@johanniter.de
http://www.johanniter.de/rhein-ruhr
mailto:info@loya.care
http://www.loya.care/
mailto:thorsten.schildt@malteser.org
http://www.malteser-hausnotruf.de/
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Je Servicepaket ab 25,50 Euro bis 54,90 Euro inkl. Schlüsselaufbewahrung, 

kostenfreie Einsätze, Tagestastenfunktion sowie alle Wartungsarbeiten mit  
Anfahrt, weiteres Zubehör: Rauchmelder, GSM-Geräte (es wird kein 

Telefonanschluss benötigt), usw. 
 

 
ProVita Alltagsassistenz Deutschland GmbH 

Theodor-Heuss-Ring 4, 50668 Köln  
Kostenfreie Beratung unter der Servicerufnummer: 0221 / 467819-70 

info@provita-deutschland.de, www.provita-deutschland.de 

Servicevertrag Professional 28,50 Euro/Monat (Selbstzahler),  
Servicevertrag Professional Plus: 48,40 Euro/Monat (Selbstzahler) mit 

Bereitschaftsdienst, Schlüsselhinterlegung und inclusive aller Einsätze, 
bei Vorliegen eines Pflegegrades kann die Übernahme der Grundkosten – 

z.Zt. 25,50 Euro/Monat  – für die jeweilige Vertragsart bei der Pflegekasse des 
Versicherten beantragt werden. Bei einem Servicevertrag Professional würde 

dann kein Eigenanteil anfallen. 
Die Anschlussgebühr beträgt einmalig 39,00 Euro, Tagestastenfunktion ist 

zusätzlich buchbar (monatlich 9,90 Euro); auf Wunsch weiteres 
kostenpflichtiges Zubehör wie Falldetektor, Schlüsselsafe etc. möglich. Darüber 

hinaus bietet ProVita zusätzlich mobile Hausnotruflösungen an 
 

 
SONOTEL Gemeinnützige Gesellschaft für Hausnotruf und Soziale 

Kommunikation mbH, Hausnotrufzentrale  

Rosengarten 17, 22880 Wedel 
Telefon 04103 - 18 88 910, Fax 040 - 18 88 919 

mail@sonotel.de, www.sonotel-hausnotruf.de 
Kostenfrei innerhalb der Pflegeversicherung, außerhalb monatlich 25,50 Euro, 

Schlüsselsafe auf Kautionsbasis, Fallsensor lieferbar, kostenfreie telefonische 
Gesprächsrunde für ältere Menschen von zu Hause aus, mobile Lösung möglich  

 
 

Tellimed Gbr & Co.KG 
Kastellstraße 31-35, 47546 Kalkar  

Telefon 02824 - 97 75 70, Fax 02824 - 97 75 757  
post@tellimed.de, www.tellimed.de  

mailto:info@provita-deutschland.de
http://www.provita-deutschland.de/
mailto:info@sonotel.de
http://www.sonotel-hausnotruf.de/
mailto:post@tellimed.de
http://www.tellimed.de/
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Basisversorgung 0,00 Euro monatlich ab Pflegegrad 1, 25,50 Euro für 

Selbstzahler, Rufbereitschaft und vor Ort Service flächendeckend in Duisburg 
möglich, mit allen Telefonanbietern nutzbar, GSM Variante auch ohne eigenen 

Telefonanschluss nutzbar 
 
 

thyngx GmbH 
Marcus Fegers  

Bockskamp 20, 47546 Kalkar 
Telefon 02824 - 80 69 570 

hallo@marcus-fegers.de, www.marcus-fegers.de 
 

Notrufsysteme für zuhause und unterwegs mit zahlreichen Zusatzfunktionen 
wie Sturzsensor, Blutdruckmessung, Uhrzeit, Tagesmeldung, GPS-Ortung. 

Örtliche Rufbereitschaft in Duisburg mit oder ohne Schlüsselverwahrung oder 
mit lokalen Schlüsselsafe. 

Keine einmaligen Einrichtungsgebühren. Zuzahlungsfrei ab Pflegegrad 1. 
Persönlicher vor-Ort-Service 

 
 

Vitakt Hausnotruf GmbH 
Hörstkamp 32, 48431 Rheine 

Telefon 05971 - 93 43 56, Fax 05971 - 93 43 80 
info@vitakt.com, georg.hebbelmann@vitakt.com, www.vitakt.com 

Vitakt-Basis (mit Tagestaste) für monatlich 25,50 €. Funktioniert mit allen 

Telefonanbietern und -anschlüssen.  
Ergänzend Vitakt-Vario, schnurloses Gerät für die Stromsteckdose, einmalig 

zusätzlich 86,00 Euro. Keine Anschlussgebühr. Monatlich kündbar. Bei 
Kostenübernahme durch die Pflegekasse zuzahlungsfrei.  

Weitere Serviceleistungen wie Schlüsselaufbewahrung, Einsätze eines 
Pflegediensts vor Ort auf Anfrage.  

 

mailto:hallo@marcus-fegers.de
http://www.marcus-fegers.de/
mailto:info@vitakt.com
mailto:georg.hebbelmann@vitakt.com
http://www.vitakt.com/

