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Schon, dass wir uns kennenlernen. STADTWERKE

DUISBURG

Kurz zu unserer Person.

Michaela Korsch, Stadtwerke Duisburg AG
Abteilungsleiterin Vertriebsunterstiitzung

Teams in meiner Abteilung:
*  Marktforschung, Konzeption und Analyse
*  Vertriebsmarketing
* Portfoliomanagement

—> 23 Jahreim DVV-Konzern tatig

Mai 2023

Christian Stoll, Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH
Referent des Hauptabteilungsleiters Systemtechnologie und Informatik

- Diverse Projektleitungen im Rahmen von Smart City Duisburg

MEIN DUISBURG APP



Was ist bisher passiert?
Der Riickblick bei der MEIN DUISBURG App.

STADTWERKE
DUISBURG

April 2022 November 2022
Januar 2022 Launch der App Go Live Handlerportal

Pre-Release
Testing-Phase 400 Handler inder App

O O

Mai 2022
Vermarktungskampagne

Mai 2023 MEIN DUISBURG APP

MEIN DUIsByRg

>32.500
App Downloads

5,89 Aktionen
pro Besuch



Wie war die strategische Ausrichtung? STADTWERKE

DUISBURG
Welche Basis bietet die MEIN DUISBURG App.

Mobilitat und Transport
N\obilitétsplattfom, 3

Die MEIN DUISBURG App steht fir:

* Eine Uber alle Lebenswelten Giberspannende
Plattform, die auf eigener IT-Infrastruktur
aufgesetztist.

* Die MEIN DUISBURG App dient als Service- Konsum & L RUINECLOUp
Biindelung fiir die Lebenswelten Konsum und Freizeit
Freizeit sowie flir Stadt und Infrastruktur.

Ca=Y

Wohnen

. I . & Leben
* Die Mobilitatsplattform* und Quartiere App

greifen auf dieselbe IT- Infrastruktur zu, sodass
auch diese Services zukiinftig mit der MEIN
DUISBURG App verknlipft werden kdnnen.

éUnqsgnq aJa1pen0

* Die Quartiere App wird als erstes in die MEIN
DUISBURG Appintegriert werden, sodass auch
Services fiir Wohnen und Leben demnachst Stadt & Infrastruktur
ausgespielt werden kdnnen.

*) Derzeit noch in der Planungsphase und noch nichtin der Realisierung.

Mai 2023 MEIN DUISBURG APP



Wo stehen wir gerade?

Woran wurde gearbeitet.

STADTWERKE
DUISBURG

Mai 2023

Eine Wettbewerbs- und Umfeldanalyse wurde durchgefiihrt
und es erfolgte ein Review der Zielgruppen sowie der
strategischen Ausrichtung.

Die Benutzeroberflachen fiur eine individuelle
Zusammenstellung der App-Funktionen je Nutzer wurden
Uberarbeitet.

Stabilisierung der technischen Prozesse wurde durchgefihrt
und um neue Services erganzt.

Weiterentwicklung der App hinsichtlich Mehrwerte flir Nutzer
in den Bereichen Freizeitgestaltung, Konsum, Information und
stadt. Dienste flir neue Services zum Jahresende.

Steigerung der Nutzungsintensitat durch Optimierung
meistgenutzter Services wie News & Events (z.B. Tipp der
Redaktion).

MEIN DUISBURG APP
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Wie geht es weiter?

Ab dem 01.06. bekommt die App einen neuen Look.
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MEIN DUISBURG

Orangene Radtour ist frihlingsfein!

Dic Idee cu den Streilzigen sl gane cinlach
Duishurger Kanstlerinnen und Kunstler stellen

BRANCHEN &)
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Oienst Einkaufen Freizeit  Gastronar
Ipistungen Interkon

Struktur des Homescreens kann selbst bestimmt
werden. Egal ob Abfallkalender oder
Kinderkulturstadtplan—ab sofort bestimmt jeder die
Fixierung der gewlinschten Widgets und schiebt diese
flexibel nach oben und unten an die gewlinschte
Position innerhalb des Screens.

Besserer Uberblick auf der Stadtkarte rund um den
aktuellen Standort oder in Duisburg. Hier sind noch

mehr Inhalte und Filtermoglichkeiten dazu gekommen.

Auch bei den Events in Duisburg sind Optimierungen
erfolgt, so gibt es nun auch den Tipp der Redaktion.

Neue technische Funktionen wie u.a. ,PIN vergessen”
sind hinzugekommen, oder eine seitliche
Menufihrung, um schneller die Inhalte zu finden.

MEIN DUISBURG APP

all =

MEIN DUISBURG

ABFALLKALENDER
AKTIONEN

BRANCHEN

EVENTS
KINDERSTADTPLAN
MARKTPLATZ

NEWS

PNV

STADTISCHE SERVICES

STADTKARTE

KONTAKT & FEEDBACK

RECHTLICHES v



Wie geht es weiter?
So sieht es ab dem 01.06. aus.
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STADTKARTE
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Brickentag bei der Stadt Duisburg
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Wohin geht die Reise eigentlich? STADTWERKE

DUISBURG
Unsere Roadmap fiir 2023 und 2024.

Neubiirger- )
m Scheckheft Mangelmelder
Einbettung Quartiere App TR ——
Videoberatung

SWDU PV Rechner und Bestellstrecke 2.B.: Zahlerablesung

Marketing & Kampagne zur Vermarktung neuer Inhalte
Vertrieb Gezielte Akquise relevanter Akteure & Partnermanagement

Nutzeroberflache Neugestalteter Aush h S h Optimierung meistgenutzter Services durch bessere
Ui Home Screen Usbau von mehreren sprachen Darstellung der Inhalte und Nutzerfiihrung
I

Optimierungen

Services
Stadt Duisburg

Familien-
karte

DVV Services
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Wie wird die Quartiere App migriert?

Anreicherung durch den Bereich ,Wohnen und Leben®.

STADTWERKE
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MEIN DUISBURG =

® @
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DELLVIERTEL

@ Immobiliensuche ®

0PNV / DVE Marktplatz

Mai 2023

"

Integration der neuen Kachel ,,Immobiliensuche
in der MEIN DUISBURG App.

Alle neuen Quartiere auf einem Blick.

Ausspielung von individuellen Partnern, News
sowie Veranstaltungen rund um das Quartier.

Abbildung aller Bauphasen moglich.

Ubergreifende Suchfunktion iiber neue
Filtermoglichkeiten.

Bereich ist zuklinftig auch flr weitere Services
ausbaubar.

MEIN DUISBURG APP




Wie werden neue Quartiere in der App aussehen?

So wird der Aufbau sein — Einblickin die Entwickler-Ansicht.
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state-of-the-art, future
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Quartier Dinen
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| 24440 properties avaitable ® vr o

About Quartier Angerbach

14051 Y0 evaiiavie 325010
© Dusseldorfer Landstrasse, Duisburg-Huckingen
[8  Status: Under construction, ready for sale

Worem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Etiam eu turpis malestie, dictum est a, mattis
tellus. Sed dignissim, metus nec fringills sccumsan,
risus sem sollicitudin lacus, ut interdum tellus elit
sed risus. Maecenas eget condimentum velit, sit
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Quartier Angerbach

PROPERTY FILTER

Q

o My favorites

PROPERTY TYPE
Haus

Wohnung
Garage

Gewerbe

PROPERTY STATUS

Bauphase unbekannt
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Danke fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Sie haben Riickfragen?

Sprechen Sie mich/uns gerne an!

W STADTWERKE
DUISBURG

Michaela Korsch Christian Stoll
Abteilungsleiterin Vertriebsunterstiitzung Referent des Hauptabteilungsleiters S
Fon: +49 203 604 1006 Fon: +49 203 604 3773

E-Mail: korsch@dvv.de E-Mail: Christian.Stoll@dvv.de



